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   ​​ ​​ПОЛОЖЕНИЕ  

 О КОМИССИИ ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРОВ МЕЖДУ 

УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

 
1.​ Общие положения 

1.1.​ Настоящее Положение является локальным нормативным актом ООО «ЦЕНТР 

ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ» (далее – Организация) и разработано в 

соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», Уставом и иными локальными актами Организации. 

1.2.​ Положение определяет порядок создания и деятельности Комиссии по урегулированию 

споров между участниками образовательных отношений (далее – Комиссия) и 

распространяется на всех обучающихся, заказчиков образовательных услуг, сотрудников 

и привлеченных специалистов Организации. 

1.3.​ Комиссия создается в целях урегулирования разногласий между участниками 

образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, 

применения локальных нормативных актов, конфликта интересов педагогического 

работника, а также обжалования решений о применении дисциплинарного взыскания. 

Контроль за деятельностью Комиссии осуществляет руководитель Организации. 

1 



 

2.​ Порядок формирования Комиссии  
2.1.​ Комиссия не является постоянно действующим органом и создается руководителем 

Организации по мере необходимости при возникновении существенного спора. 

Отдельные разногласия могут быть урегулированы без созыва Комиссии. Срок 

полномочий Комиссии истекает после принятия решения по рассматриваемому спору. 

2.2.​ Персональный состав, председатель и секретарь Комиссии утверждаются приказом 

руководителя Организации. Общее число членов Комиссии не может быть менее              

4 человек. Членами Комиссии не могут быть лица, непосредственно являющиеся 

сторонами рассматриваемого спора. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность 

на безвозмездной основе.​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

​ ​ ​  

3.​ Порядок обращения в Комиссию   
3.1.​ Участники образовательных отношений вправе обратиться в Организацию с 

письменным заявлением с просьбой о созыве Комиссии, направив его на официальную 

электронную почту Организации. В обращении излагаются конкретные факты 

нарушения прав, обстоятельства возникновения спора и указываются лица, 

допустившие нарушения. При наличии подтверждающих документов они 

прикладываются к обращению. Анонимные обращения рассмотрению не подлежат. ​

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

4.​ Порядок рассмотрения спора  
4.1.​ После получения обращения руководитель Организации оценивает его обоснованность 

и принимает решение о необходимости созыва Комиссии. Заседание Комиссии может 

проводиться в дистанционном формате с использованием средств видео- или аудиосвязи 

— участники, подключенные таким образом, считаются присутствующими и их голоса 

учитываются при голосовании. Заседание правомочно при наличии более половины 

членов Комиссии. 

4.2.​ Заявитель вправе отозвать своё обращение до начала или непосредственно на заседании 

Комиссии. Комиссия вправе до принятия решения провести примирительные 

процедуры, а также приглашать на заседание любых участников образовательных 

отношений и внешних специалистов по урегулированию конфликтов. 

4.3.​ Решение Комиссии принимается большинством голосов присутствующих членов, 

оформляется в письменной форме, мотивируется и подписывается председателем и 

секретарем.  

4.4.​ Решение является обязательным для всех участников образовательных отношений и 

подлежит исполнению в установленные в нем сроки.  
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4.5.​ Решение может быть обжаловано в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 

На заседании ведется протокол, который подписывается председателем и секретарем 

Комиссии.​ ​ ​  

5.​ Заключительные положения 
5.1.​ Положение вступает в силу с даты утверждения руководителем Организации и 

действует бессрочно до принятия новой редакции.  

5.2.​ Все материалы по обращениям и протоколы заседаний Комиссии хранятся в архиве 

Организации в течение 3 лет.  
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